Udskrift af dombogen

DOM

Afsagt den 12. december 2016 i sag nr. BS_

som mandatar for
Hanne

mod
Produktionsskole

Indledning
Denne sag er anlagt ved Retten i Hjorring den 3. juni 2016.

Spergsmalet om ansvarsgrundlaget har varet udskilt efter retsplejelovens §
253 til delhovedforhandling.

Denne afgerelse angar, hvorvidt sagsagte,-Produktionsskole, efter
Danske Lov 3-19-2 er erstatningsansvarlig for den skade, som overgik
Hanne-den 12. juni 2012.

Parternes pastande

som mandatar for Hanne-har nedlagt pdstand
om, at Produktionsskole skal tililiftes at anerkende at veere

erstatningsansvarlig for den Hanne den 12. juni 2012 overgiede
skade.

-Produktionsskole har nedlagt pastand om frifindelse.
Hanne-er meddelt fri proces.
Sagens oplysninger

Denne dom indeholder ikke en fuldsteendig sagsfremstilling, jf.
retsplejelovens § 218 a, stk. 2.

De afgivne forklaringer er gengivet i dommen.

Forklaringer
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ﬂm-har forklaret, at hun er uddannet friser. Hun har arbejdet som
friser i mange &r og har haft egen salon. Efter rygproblemer stoppede hun
som friser i 2000, og hun blev tilkendt fleksjob. Hun har haft fleksjob i 2
frisersaloner og i 2 tgjbutikker. I den ene tgjbutik var hun ansat som bestyrer,
og hun stod for anszttelse og vagtplan. Der var i butikken ansat 2 -3 unge
mennesker. Hun var i den ene butik ansat i ca. ' &r og i den anden i knap 1
ar.

Hun blev i 2010 ansat i butikken ved-Produktionsskole. Hun
startede i slutningen af skolearet. Hun kendte ikke butikken inden ansat-
telsen. Der var tilknyttet 8-10 elever fra kunstlinjen — overvejende piger. I
butikken blev solgt det, som eleverne pa kunstlinjen havde lavet, hovedsage-
ligt glas og smykker. Eleverne, der var 18 ar og aldre, skulle pa skift passe
butikken Tidligere havde Bente og Mette-Lise holdt gje med butikken, men
det var et kaos. Hanne-blev derfor ansat for at fa styr pa butikken.

Hun talte lidt med Mette-Lise om eleverne, da hun startede, men hun ville
helst observere og tale med elverne. Eleverne var i butikken en uge ad
gangen, og hun fik 2 nye elever hver mandag. Hun var i butikken bortset fra
tirsdag, hvor hun var pa skolen, og onsdag, hvor hun havde fri. Hun var tit
pé skolen for at hente varer. Hun var ogsé i banken og ude for at kabe
kontorvarer f.eks. for at lave skilte med eleverne. Eleverne skulle opleres i
en rekke funktioner. Det var forskelligt, hvor gode eleverne var. Lokalerne
skulle geres rent, og butikken skulle se ordentlig ud. De startede hver
mandag med at rydde butikken, pudse vinduer, terre hylder af og vaske
gulve. Herefter blev vinduer og hylder pyntet. Eleverne vaskede gulvet, nar
hun var der. De andre dage vaskede eleverne gulvene selv, lige inden
butikken blev lukket. Rengering i baglokalet blev taget hen ad vejen. Det var
typisk eleverne, der vaskede gulvet i baglokalet. De skulle gore rent, vaske
op, vaske gulve og temme skraldespand kl. 16.00-16.15. Gulvvask foregik
saledes i dbningtiden. Der blev ikke skiltet i forbindelse med gulvvask. Der
var i butikken gamle treegulve, hvor der skulle bruges et sarligt
rengeringsmiddel. Maske var gulvet lud- eller oliebehandlet. Der blev brugt
mopper, kost og stavsuger. Der 14 ikke vand pa gulvene efter vask. Der blev
ikke tarret efter med klude eller handklaeder.

Den 12. juni 2012 skulle hele skolen pa lejrskole. Hun havde kebt rund-
stykker med til eleverne i butikken. Eleverne den dag var startet i august
2011. De skulle vere ferdige til kl. 14, hvor elever og lerere skulle afsted.
Eleverne gik i gang med rengering i baglokalet og pa toilettet. En af eleverne
vaskede gulv i baglokalet, og en elev betjente kunder i butikken. Hun husker
ikke elevernes navne, men hun mener, at de begge havde samme fornavn.
Hun selv vaskede op lige efter rundstykkerne. Hun husker ikke, om hun
havde varet inde pa skolen den dag, men det mener hun ikke. Omkring k.
13.30 begyndte eleverne at vaske gulv i butikken. Hun slukkede lanter-nerne
udenfor og fjemede stearin fra trappen med en kniv, kost og fejeblad. Der
var efter instruks fra Mette-Lise altid tendte stearinlys. Hun havde ikke vand



med til trappen, og hun havde ikke spildt vand. En af eleverne hjalp, men gik
ind i butikken, hvor de smafjollede. Hanne-gik ind i butikken og ud i
baglokalet, hvor hun faldt pa ryggen. Det sortnede for gjnene, og hun fik
frygteligt ondt i hovedet. Hun er sikker p4, at hun gled i noget vadt. Hun s&
ikke, hvad hun faldt i, men hun kan forestille sig en vandpyt. Hun husker
ikke, om hendes tgj blev vadt. Hun har ikke tidligere oplevet, at der var
noget pa gulvet, som man kunne falde i. Gulvet i baglokalet var i gvrigt tert
efter gulvvasken tidligere. Eleverne var feerdige med at vaske gulv i butikken
og havde ryddet moppe og spand op. Hun havde som regel tennissko eller
andre flade sko pd. Hun havde ikke hgjhalede sko pa. Hun kan huske, at
Birgitte kom, at hun kom med en ambulance, og at hun var p4 sygehuset.

Hun har aldrig modtaget kritik af rengeringsrutinerne. Hun mener aldrig, at
hun har set listen med arbejdsopgaver i butikken. Hun kan godt genkende
nogle af punkterne, men der er aldrig blevet gennemgéet en liste med hende.
Den hang ikke i butikken.

Det er rigtig, at hun har haft et mede med Birgitte, men hun husker ikke
hvornér. Medet havde varet udskudt et par gange. P4 modet blev gennem-
géet kritikpunkter fra eleverne. Birgitte havde ikke inden forberedt hende, og
hun fik et chok. Mange elever havde sagt det samme om Mette-Lise. Det
havde Hanne selv sagt til Mette-Lise og ikke til Birgitte. Birgitte sagde, at
hun ikke métte tale med Mette-Lise om det. Det er rigtig, at hun havde haft
computer med pa arbejde 2 dage i en uge. Hun havde brugt computeren til at
finde opgaver til eleverne, og hun havde hjulpet en elev med at soge
boligsikring. Hvis hun havde vidst, hvad medet angik, ville hun have hatt sin
tillidsmand med. Birgitte sagde, at hun ikke hébede, at hun herte det igen.
Efter medet spurgte Mette-Lise om, hvad de havde talt om, selv om det var
hende, der havde klaget. Hanne-sagde, at det havde hun og Birgitte
aftalt ikke at tale om.

Hun har ikke deltaget i udfyldelsen af anmeldelsen af arbejdsskaden. Hun
havde regnet med, at hendes gener ville forsvinde. Birgitte besogte hende
nogle gange, og de talte om, om hun kom hurtigt tilbage, da Bente var syg.

Birgitt har forklaret, at hun har veret forstander pa

Produktionsskole siden 2007. Elever pd produktionsskolen er unge
mellem 15 og 25 &r, som ikke er parate til ungdomsuddannelse. Nogle elever
er pd skolen i 1 dr, andre er pa skolen i kortere tid. Skolen optager elever
hele dret, men det storste indtag er i august og januar. Skolen har flere
verksteder. Et af vaerkstederne er kunsthindverk, der i 2012 havde en butik,
som eleverne i en turnus bemandede. Eleverne var typisk i butikken 2 og 2 en
uge ad gangen. For Hanne blev ansat, stod eleverne selv for butikken med
mulighed for telefonkontakt med skolen. Eleverne blev mere og mere
belastede, og der var brug for opsyn.

Jobcenteret fandt Hanne. Der blev afholdt en samtale med Hanne, hvor
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Birgitte, Mette-Lise og tillidsrepresentanten deltog. Hanne havde arbejdet i
butik tidligere. Beskrivelsen af arbejdsopgaverne i butikken er udarbejdet af
Mette-Lise i takt med, at Hanne kom og skulle ind i rutinen. Der har aldrig
veeret mange kunder i butikken, og der var rigelig tid til opgaverne. Butikken
er nu sagt op. I butikken var et gammelt treegulv. Hun er i tvivl om, om
gulvet var behandlet.

Pa et tidspunkt oplyste Mette-Lise, at hun havde modtaget klager fra
eleverne. Eleverne kan vere harde, men Birgitte har helt sikkert med Hanne
droftet referatet af et mode med eleverne, og hun har talt med Hanne om at
vare gode rollemodeller, og om at hun skulle vare obs pa nogle af tingene.
Hanne fik ikke en skriftllig henstilling.

Den 12. juni 2012 ma en elev have ringet til hende. Hun husker ikke, om
skolen skulle pd lejrskole. Da hun kom til butikken, der 14 et par kilometer
fra skolen, var Hanne og eleverne i butikken. Hanne hang lidt hen over
bordet. Hun fik at vide, at Hanne var faldet og havde sléet hovedet. Hun talte
med Hanne. Hun husker ikke, om der var rengeringsmidler, eller om gulvet
var vadt. Hun tilkaldte en ambulance, og Hanne gik selv ud i ambulancen. De
talte ikke om, hvorfor Hanne var faldet. Hun har flere gange besggt Hanne,
men de har ikke talt om, hvorfor hun var faldet. Hun har heller ikke talt med
eleverne om det.

J an-har udfyldt anmeldelsen om arbejdsulykke. Han har nok féet
beskrivelsen fra hende, og han har maske talt med Hanne. Skemaet bliver
sedvanligvis udfyldt sammen med medarbejderen. Arbejdsulykker bliver
meddelt arbejdsmiljerepraesentanten og dreftes pd medarbejdermeder.

Mt;_fLeLisq-har forklaret, at hun stadig er ansat pa produktions-

skolens kunstverksted som varkstedsleder. Hun har varet ansat i snart 10
ar. Hun deltog i ansattelsen af Hanne som voksenmedarbejder i butikken.
Hanne havde veret friser i mange ér, og hun havde arbejdet med unge
mennesker i butik. Hanne skulle styre dagligdagen i butikken. Inden Hanne
blev ansat, havde Mette-Lise haft ansvaret for butikken, og hun lgb frem og
tilbage mellem butik og verksted.

I butikken skulle eleverne laere kundebetjening, udsmykning, dekoration,
rengering og indkeb. Eleverne blev instrueret i, hvordan der skulle gores rent
og hvornér. Der blev stavsuget, torret stov m.m. Gulvet blev vasket med en
fugtig moppe. Det var gamle treegulve. Hun har ikke oplevet, at gulvet var
szrligt glat ved vask. Hun har ikke oplevet, at nogen er faldet. Hun havde
haft ansvaret for butikken i mange ar, og hun lavede en liste over de
praktiske ting. Listen havde hun selv brugt til eleverne. Hun husker ikke, om
hun sidemandsoplarte Hanne, men der var mange ting, der gav sig selv. Hun
har lavet listen ”Arbejdsopgaver i butikken”. Hun husker ikke, hvordan
Hanne fik listen, men hun ved, at den blev givet til Hanne. Hun husker ikke,
om listen hang i butikken.
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P4 et tidspunkt var pigeme ikke glade for at vare i butikken. Det kom som et
lyn fra en klar himmel. Hun skrev ned, hvad de sagde, og hun talte med
Birgitte. Birgitte talte med Hanne uden Mette-Lise.

Hun husker ikke, hvem der fortalte, at Hanne var faldet, men hun vil tro, at
Mette-Lise fik det at vide af Birgitte. Hun fik at vide, at gulvet var blevet
vasket, og at Hanne var faldet/skredet i noget vand. Om vinteren var der
lygter med stearinlys, men ikke fast om sommeren.

C_anm-har forklaret, at hun startede pé-Produktions-

skole i januar 2012. Hun er fodt i 1994. Hun husker ikke, om hun startede pé
kunstvarkstedet. Hun var pa et tidspunkt tilknyttet kunstveerkstedet, hvor
man 2 elever ad gangen skulle vare i butikken en uge om maneden. Den ene
skulle veere over 18 ar. Hun husker ikke, hvem hun var i butikken med. I
butikken blev solgt det, man havde lavet pa varkstedet.

En af opgaverne i butikken hver dag var rengering. De gjorde rent et kvarter
for lukketid. Der blev vasket gulv 2 gange om ugen — i butikslokalet og i
baglokalet. De stgvsugede forst, ryddede op og vaskede op. Baglokalet blev
ordnet sidst. Gulvene blev vasket med en moppe, hvor vandet var blevet
presset ud. Gulvet i baglokalet kunne vare glat pa grund af s&ben, men
gulvet blev torret efter med tykke gulvklude pa en kost. De voksne gik for
det meste hjem om eftermiddagen.

Den 12. juni 2012 var hun i butikken med en klassekammerat. Hun husker
ikke, om de skulle pa lejrskole. Til frokost havde kammeraten spildt nudler
pé gulvet. De matte helst ikke spise nudler. Hun ved ikke hvorfor. Der var
meget fedt i nudlerne. Det blev tarret op, og hele gulvet i baglokalet blev
vasket med s®be. Det var vidnet, der vaskede gulvet, og kammeraten tarrede
efter, mens vidnet stavsugede i butikken. Kammeraten var ikke feerdig med
at torre efter endnu, da Hanne kom ind i butikken gennem forderen. Hun
havde en barepose og var pa vej ud i baglokalet. Vidnet sagde til Hanne, at
gulvet lige var blevet vasket. Hanne sagde, at det var fint og fortsatte.
Umiddelbart efter herte vidnet et ordentligt brag, og da hun vendte sig, s&
hun, at Hanne 13 pa gulvet. Vidnet lagde klude under Hannes hoved, og hun
tror, at hun ringede til Birgitte. Birgitte kom ned til butikken. Hun spurgte,
hvad der var sket, og de sagde, at Hanne var faldet.

Vidnet mener, at der var lanterner til stearinlys ude ved trappen, men hun
husker ikke, om de var teendt i juni. Hun husker ikke, at Hanne skulle have
veret ude og rense trappen for stearin. Vidnet blev kontaktet om denne sag
for ca. 1 ar siden.

Parternes synspunkter

G o 1andatar for Hanne (har giort geldende,
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at eleverne har begéet en ansvarspadragende fejl ved ikke at have advaret
Hanne-tilstrakkeligt, og atﬁProduktionsskole efter Danske
Lov 3-19-2 er ansvarlig for denne fejl. Camilla sagde til Hanne

at gulvet var blevet vasket, men Hanne blev ikke advaret
om, at gulvet endnu ikke var tarret efter, og at hun derfor ikke skulle gé ind i
baglokalet. Det er endvidere gjort geeldende, at Hanne ikke har
udvist erstatningsretlig relevant egen skyld.

-Proguk_ﬁonsskolg har gjort iaeldende, at eleverne ikke har handlet

ansvarspadragende. Det er Hanne der ma bevise de nermere
omstendigheder den 12. juni 2012, og bevisbyrden er skarpet, henset til at
der forst blev udtaget steevning i juni 2016. Det kan efter forklaringerne ikke
afgeres, hvorfor Hanne! faldt, men eleverne havde vasket gulvet
umiddelbart for. Camilla har forklaret, at hun sagde til Hanne

at gulvet lige var blevet vasket. Eleverne har saledes ikke handlet
ansvarspadragende, og Produktionsskole skal frifindes.

Rettens begrundelse og afgorelse

Retten kan ikke efter bevisforelsen neermere fastlaegges, hvad der var arsagen
til, at Hanne faldt i baglokalet den 12. juni 2012. Det lzgges efter
Camilla forklaring til grund, at gulvet var blevet vasket,
umiddeltbart for Hanne faldt, og at gulvet endnu ikke var terret
efter. Det leegges endvidere til grund, at Camillal sagde til Hanne
inden hun gik ind i baglokalet, at gulvet lige var blevet vasket.

Under disse omstandigheder finder retten det ikke bevist, at eleverne havde
handlet uagtsomt og derved pédraget Produktionsskole erstatnings-
ansvar efter Danske Lov 3-19-2. Produktionsskole frifindes derfor.

Efter udfaldet af sagen skal statskassen betale sagsomkostninger til-
Produktionsskole med 30.120 kr. Sagsomkostningerne er fastsat under
hensyn til sagens genstand, og til den tid der mé antages at veere medgaet til
sagens forelse, idet det bemarkes, at sagens forberedelse og forhandling i
retten alene har vedrert ansvarsgrundlaget. Sagsomkostningerne skal dekke

Produktionsskoles udgift til vidnet Camillaimed 120 kr.
samt udgift til advokatbistand med 30.000 kr., der er inklusive moms.

Thi kendes for ret:
Sagsggte,-Produktionsskole, frifindes.

Statskassen skal inden 14 dage betale sagens omkostninger til-
Produktionsskole med 30.120 kr.

Jette F. Skole
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Udskriftens rigtighed bekraeftes.
Retten i Hjerring, den 14. december 2016.

Anne Marie Loth, kontorfuldmaegtig



