Udskrift af dombogen

DOM

Afsagt den 22. november 2016 i sag nr. BS_

Sagens baggrund og parternes pastande

Denne sag, der er modtaget i Retten i Horsens den 23. december 2014, dre-
Jer sig om, om sagsggeren, som har varet ansat hos
sagsagte, i det folgende kaldet 'l- har padra-
get sig en psykisk lidelse som folge af sine arbejdsforhold, og i sa fald om
'Iisom arbejdsgiver er erstatningsansvarlig herfor.

Sagsegeren, har nedlagt folgende pastande:
Sagsegte, tilpligtes at anerkende erstatningsansvaret

for den skade, som sagsgger padrog sig under sin ansattelse hos sagsegte.

Sagsegte tilpligtes at betale til sagsager 193.922,47 kr. i erstatning for tabt
arbejdsfortjeneste i perioden fra den 1. juni 2013 til og med den 31. maj 2015
med tilleg af renter efter erstatningsansvarslovens § 16 fra stevningens ind-
levering til betaling finder sted.

Endvidere tilpligtes sagsagte til at anerkende at veere erstatningsansvarlig for
sagsagers tabte arbejdsfortjeneste fra den 1. juni 2015 og frem til det tids-
punkt, hvor der treffes afgerelse om endeligt erhvervsevnetab.

Sagsegte tilpligtes at betale sagsager 70.000,00 kr. i godtgerelse for svie og
smerte med tilleeg af rente efter erstatningsansvarslovens § 16 fra stevnin-
gens indlevering til betaling finder sted.

_har subsidiart nedlagt pastand om, at sagsegte skal

betale et mindre belob end pastevnt fastsat af retten med tilleeg af den til en-
hver tid geldende procesrente fra stavningens modtagelse i retten til betaling
finder sted samt de med sagen forbundne omkostninger.

'[-har nedlagt pastand om frifindelse.
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Oplysningerne i sagen

Denne dom indeholder ikke en fuldstaendig sagsfremstilling, jf. retspleje-
lovens § 218 a, stk. 2, men indeholder dog en gengivelse af de afgivne for-
klaringer.

_har fri proces i sagen.
_var i perioden 2002-2012 ansat ved '[- Hun blev i feb-

ruar 2012 sygemeldt pga. stress og afskediget i november 2012. Det fremgar
af ansattelseskontrakten, at den ugentlige arbejdstid er angivet til 38 timer
incl. Y2 times betalt pause pr. arbejdsdag, og at arbejdspladsen normalt kan
forlades k. 16. Det er angivet i ansattelseskontrakten, at der "praktiseres
flekstid i det omfang, det er foreneligt med arbejdet", og at overarbejdstimer
afspadseres i det omfang, det er muligt, mens resterende timer vil blive udbe-
talt efter timesats.

Den 21. marts 2013 fremsendte en oversigt over overarbejds-
timer til—ved Det fremgar af den medsendte opgerelse,
at "Antal timer for barsel" er angivet til 378, og fra marts 2011 til august
2012 er overarbejdstimerne opgjort manedligt. Det samlede antal overar-
bejdstimer er opgjort til 520. Af lensedlen fra maj 2013 fremgar, at der heri
er medtaget "Overtid 520 time", og at der er udbetalt betaling herfor med

90.082,95 kr.

Der er i sagen fremlagt en reekke l'&:ieliie oplysninger, herunder l&gejourna-

ler, legeerklering, udtalelser fra sykologerne, udtalelse fra psykolog
ﬂ samt specialleegeerklaringerer fra_ speciallaege i

psykiatri, af henholdsvis 2. december 2013 og 23. juni 2014,

Det fremgar af lazgejournalen blandt andet, at_den 14. april
2010 i forbindelse med sin graviditet var hos lage, og der er her angivet: "er

velbefindende". Det fremgar endvidere af leegejournalen blandt andet, at hun
den 8. november 2011 opsegte leege som folge af myoser og fik en henvis-
ning til fysioterapeut, og at hun den 17. januar 2012 opsegte leege vedraren-
de allergi.

Der er enighed om, at farste gang, der i l&egejournalen er pategninger vedre-
rende stress, er den 14. august 2012, hvor det i leegejournalen er anfort:

"... Akut belastningsreaktion

Arbejdsrelateret stress, arbejder 40-50 timer ugentligt har flere hundrede
overarbejdstimer, som ikke kan afspadseres og som ikke udbetales. Flere
kollegaere sygemeldt m stress. Brudt sammen pa arb i sidste uge, kan ikke
overskue opgaver. Sygemeldes 1-2 uger, herefter muligvis opstart pa nedsat
tid, skal have dialog m ledelse. Igen indenfor 2 uger."

Den 11. november 2014 traf Arbejdsskadestyrelsen afgerelse om, at den an-
meldte erhvervssygdom ikke kunne anerkendes som en arbejdsskade, hvilket



blev stadfestet af Ankestyrelsen den 1. oktober 2015. Af Ankestyrelsens af-
gorelse fremgar blandt andet:

Vores vurdering
Vi har lagt til grund, at du har depressiv enkeltepisode.

Det er oplyst, at du har veret ansat med salgsarbejde som eksportkoordina-
tor fra 2005 til 2013. Du havde overarbejde over hele ansttelsesperioden. |
perioden 2005 til 2007 blev du palagt nye arbejdsopgaver, hvorefter arbejds-
tiden blev eget til 45 til 55 timer om ugen. Du har varet pa barselsorlov i pe-
rioden fra maj 2010 til februar 2011.

Selvom omfanget af overarbejdet og dine ugentlige arbejdstimer er omtvistet
i sagen har vi dog lagt til grund, at der har veeret tale om en stor arbejds-
mengde og et hgjt arbejdstempo pa grund af mange deadlines. Du arbejdede
derved flere arbejdstimer end den ugentlige normalarbejdstid, hvor du var an-
sat pa 37 timer.

Vi har lagt vaegt pa, at der ikke er nogen generelle legelige undersegelser,
som beviser en sammenhang mellem din depressive enkeltepisode og de be-
lastninger, du har vaeret udsat for pa arbejdet.

Vi har ogsa lagt vaegt pa, at dit arbejde ikke har medfert belastninger, som
giver en szrlig risiko for udvikling af depressiv enkeltepisode. Depressionen
er sdledes velkendt at kunne debutere og udvikles uden egentlig grund.

Selvom dit arbejde har varet pracget af eget arbejdspres/travlhed, er det vo-
res vurdering, at dit arbejde ikke har indebaret generelt hyppige og meget
vanskelige deadlines i et sidant omfang, at der er grundlag for at forelegge
sagen for Erhvervssygdomsudvalget.

Uagtet du saledes har oplevet arbejdsmangden som belastende er der derved
ikke tale om at selve arbejdsindholdet har veret psykisk belastende eksem-
pelvis i relation til at opleve et personligt konstant stort pres fra meget krae-
vende klienter eller pargrende eller manglende statte fra kollegaer eller le-
delse.

Vi skal supplerende henvise til Principafgarelse U-17-06, hvoraf det fremgér,
at arbejdsmaessig psykisk belastning i form af stort arbejdspres, underbeman-
ding, omstruktureringer, konflikter med leder og/eller kolleger, manglende
opbakning fra ledelsen, uklare kompetencer som udgangspunkt ikke vil vere
af en sa ekstraordineer karakter, at der kan ske anerkendelse.

Sagen har veeret forelagt for Retslageradet, som den 17. marts 2016 og 13.
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juni 2016 har besvaret en reekke spergsmal. Det fremgar heraf.

Spergsmal 1:

Er der holdepunkter for at fastsla, at sagsogers psykiske gener, som
beskrevet i sagens bilag herunder specialleegeerkieringen af den 2.
december 2013 (bilag 2), er forarsaget af pavirkninger, sagsoger matte
have veeret udsat for i forbindelse med sit arbejde i perioden 2005 til 2012?

Det onskes i tilslutning til besvarelsen oplyst, om sagsagers psykiske
udvikling tvangfrit kan forklares ud fra de forskellige psykosociale
stressfaktorer, og om sadanne ma skonnes at have resulteret i en kronisk

tilstand, stressbelastningstilstand eller tilsvarende?

Det onskes videre i forbindelse med besvarelsen oplyst, om der er
holdepunkier for at fastsla, om den psykiske tilstand overvejende eller
udelukkende ma henfores til pavirkninger fra sit arbejde i perioden 2005 til
2012.

Sagseger har beskrevet, at hun gennem adskillige &r har oplevet et stort
arbejdspres med lange arbejdsuger, mange deadlines, ansvar for et
problematisk EDB-system og oplevelse af manglende anerkendelse for sin
indsats. Belastningen har sandsynligvis medfert en sygdomsperiode i 2012.
Efterfolgende er sagsoger blevet fyret fra arbejdet, hvilket kan have
medvirket til den endelig psykiske tilstand. Tilstanden og udviklingen af
samme er rimelig godt belyst af akterne, iser den psykiatriske og

arbejdsmedicinske vurdering.

Der er beskrevet udvikling af en depression af moderat sveerhedsgrad,
efterfulgt af en lengerevarende stresstilstand med en reekke symptomer af
kognitiv, psykosomatisk og emotionel karakter. Ved de seneste vurderinger
omkring to dr efter fyringen var sagseger i bedring men endnu ikke fuldt

restitueret.

Side 4/16



Der findes ikke andre, abenlyse arsager til sagsegers sygdomsudvikling.

Spergsmal 2:
Er der holdepunkter for at fastsla, at sagsoger, som folge af pavirkninger
Jra sit arbejde i perioden 2005 til 2012, er pafort kognitive gener?

I bekrcefiende fald anmodes Retslegerddet om at beskrive, hvilke kognitive
gener, som sagsoger efter radets opfattelse er pafort som folge af sit

arbejde i perioden 2005 til 2012?

Ja. Forvirring, glemsomhed og manglende overblik.

Spergsmal A:
Retsleegeradet bedes oplyse og beskrive eventuelle objektive fund i perioden
2005-2012 for sa vidt angar de psykosomatiske gener, som sagsager i bilag

3 angiver at opleve.

Sagseger har ifelge erkleringen klager over (hvilket er subjektivt):
sevnproblemer, spending i nakken, hovedpine, treethed, uoplagthed og

uhensigtsmaessig appetit.

Spergsmal B:
Retsleegeradet bedes oplyse og beskrive, hvilke subjektive klager sagsoger
har angivet i perioden 2005-2012 vedrorende de psykosomatiske gener, som

sagsoger i bilag 3 har angivet at opleve.
Der henvises til besvarelsen af spergsmal A.
Spergsmal C:

Retslegeradet bedes oplyse, om arbejdsbetinget stress almindeligvis

Jorudseetter, at den pageldende arbejdsmeessige belastning er til stede i en
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leengere (maneder, dr) eller kortere (dage eller uger) periode.
Arbejdsbetinget stress medferende psykiske klager vil normalt vaere

forudgéet af langvarig arbejdsmessig belastning.

Spergsmal D:

Retsleegeradet bedes oplyse, om de af sagsoger heevdede forhold pa
arbejdspladsen, som bestrides af sagsogte, almindeligvis vil kunne udlose
varige eller forbigdende psykosomatiske gener. I givet fald bedes
Retslegeradet angive hvilke eventuelle forhold, der vil kunne udlase

sadanne varige eller forbigdende psykosomatiske betingede sygdomme.

Leengerevarende oplevelse af belastning eller stress pa arbejdet kan udlese de

anfarte symptomer.

Spergsmal E:
Giver sagens foreleeggelse for radet i ovrigt radet anledning til

bemeerkninger?

Retslegerddet bemerker, at det af advokat_eﬁersendte bilag
29 ikke er indgéet i Retslageradets vurderingsgrundlag, idet bilaget er

modtaget efter sagens rundsendelse hos de sagskyndige.

Spergsmal F:

Med henvisning til Retsleegerddets besvarelse af sporgsmal 2 bedes
Retsleegeradet oplyse, om de pavirkninger fra sagsogers arbejde, der ligger
til grund for Retslcegerddets besvarelse, er baseret pd objektive
holdepunkter eller om besvarelsen stotter sig pa sagsogers subjektive

oplysninger.

Som det fremgdr af Retsleegerddet besvarelse af spergsmal 1, er det
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sagsegers oplysninger til sagen, som ligges til grund.

Der er ikke uenighed om opgerelsen af_krav pé tabt arbejds-
fortjeneste og svie og smerte.

Forklaringer

_har forklaret, at hun blev ansat til kundeservice og

eksportkoordination. Da hun indgik ansettelsesaftalen, forventede hun ikke,
at hun skulle arbejde vaesentligt mere end det, der fremgik af anszttelseskon-
trakten. P4 et tidspunkt blev hun tilbudt at arbejde som kvalitetskoordinator.
Ledelsen foreslog hende denne opgave. Hun vidste ikke helt pracist, hvad
stillingen ville omfatte. Det startede i det sma med fa meder, men over tid
udviklede det sig, og hun fik ansvaret for at udvikle hele ISO-certificeringen.
Dette havde hun ikke tid til, idet hun stadig havde sit almindelige arbejde i
kundeserviceafdelingen ved siden af. De var 3-4 kvalitetskoordinatorer, men
de gvrige blev fritaget for szdvanlige arbejde, hvilket dog ikke skete for hen-
de, og hun fik derfor overarbejde. Mens hun arbejdede som kvalitetskoordi-
nator, havde hun to ledere, men hun folte ikke, der var samarbejde og forsta-
else disse ledere imellem. Kvalitetslederen, Karl, var helt ligeglad med og
havde ikke forstelse for, at hun ogsd havde sit andet arbejde. Hun havde
kvalitetskoordinationsarbejde i 1%4-2 ar. Hun blev tit p4 sit arbejde ogsa om
aftenen, og hendes ugentlige arbejdstid oversteg de 37 timer. Da hun sagde
"ja tak" til kvalitetskoordinatorrollen, havde hun ikke forestillet sig, at det ar-
bejdsmessigt ville blive sa omfattende. Hun gjorde ledelsen opmarksom pa,
at hun ikke kunne nd begge dele. Svaret var, at det kunne der ikke zndres pa
lige nu. P4 et tidspunkt blev der ansat en ny chef, Hun og Karl
kunne ikke kommunikere, idet Karl "tromlede hende". H overtog
derfor kommunikationen med Karl.

Senere i sin ansattelse fik hun yderligere arbejdsopgaver, idet hun skulle ve-
re med til at teste/udvikle IT-systemet for afdelingen. Dette startede vist i ef-
teraret 2008, for hun husker, at hun var i USA i februar og april 2009. I sep-
tember 2009 arbejdede de pa hejtryk med implementeringen, og hun blev pa
dette tidspunkt stort set fritaget for sine szzdvanlige daglige opgaver i kunde-
service. IT-implementeringen blev dog i sidste gjeblik udskudt, hvilket gav
lidt arbejdsmaessig ro frem til 2010, hvor hun gik p4 barsel. Da hun i 2011
kom tilbage efter sin barsel, var det en anden medarbejder, der skulle foresta
IT-implementeringen, men det gav ekstra arbejde til hende og de gvrige kol-
legaer i afdelingen. .

Hun har set en undersegelse af det psykiske arbejdsmilje, og denne underse-
gelse var markeret med "red", hvilket var tegn p4, at tingene ikke var i or-
den. Kort derefter, hvilket var i maj 2012, blev hendes chef,

sygemeldt. Ogsa to gvrige kollegaer i afdelingen, Tina og Kirsten, var i hen-
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holdsvis januar og marts 2012 blevet sygemeldt. Der var 6 medarbejdere og
¢én daglig leder i kundeservice. Der var ikke deekket fuldt ind med vikarer,
nér andre var sygemeldt, s& de gvrige matte klare de sygemeldte kollegaers
opgaver. Under ferieperioder var der ikke nedsat arbejdsmangde i kundeser-
vice. Der var nedsat produktion, men papirarbejdet i kundeservice var stort
set uzendret, og de var feerre medarbejdere til at klare arbejdet som folge af
ferieperioden.

Hendes arbejde i kundeservice bestod i at tage imod ordrer fra kunderne, ta-
ge imod dyrene og foretage reservationer i staldene og produktionen, lave
pakkelister og fa "OK" fra staldene. Hun og kollegaerne i kundeservice hav-
de ansvaret for forskellige ruter, og hun havde ansvaret for Tyskland, @strig,
Schweiz, Holland og Frankrig. Der var mange dyr, der skulle transporteret til
og igennem Tyskland. Hun stod for 3 lastbiler. Hun kan ikke huske, hvor
mange ruter de gvrige medarbejdere i hendes afdeling havde. Den medarbej-
der i kundeservice, som havde Danmark som sit omrade, havde flere ruter,
men der var sa ferre dyr. Hun kunne lave stort set alle ruter, og de var i af-
delingen meget fleksible over for hinanden, og hun var altid 4ben over for at
hjzlpe kollegaerne, ligesom de métte deekke hinanden ind i ferieperioder. De
arbejdede som et team i afdelingen.

Nar de havde kvalitetskoordinatormgder, gav hun udtryk for, at hun ikke
kunne bruge mere tid pa det, da hun ogsé havde sine andre opgaver. Der var
medarbejdere, der var udnaevnt til henholdsvis tillidsreprasentant og arbejds-
miljereprasentant, men det var ikke nogen, medarbejderne gik til, og det var
ikke nogen, hun talte med. Hun sé det ikke som relevant at henvende sig til
dem vedrerende arbejdspres og arbejdstid. Hun talte heller ikke med dem om
den darlige kommunikation med Karl. Hun talte med kollegaer, men hun kla-
rer s&dvanligvis sig selv og er ikke en person, der klager. Hun forestillede sig
ikke, at de symptomer, hun oplevede, var stressrelaterede. Hun er pligtopfyl-
dende og har kun taenkt pé at lgse opgaverne og gav eksempelvis ogsa kun-
der sit privatnummer, sa de kunne ringe eksempelvis juleaften, hvis hun vid-
ste, at der var dyr pé ve;j.

Da bad om det, sendte hun den 21. marts 2013 en mail til-
vedlagt opgerelse af sine overarbejdstimer. Hun havde en gammel

computer, hvor hun noterede sin arbejdstid, men hun kunne ikke maile fra
computeren eller printe ud herfra. Pa et tidspunkt skulle der laves et regneark
til at notere overarbejde. Hun skulle dog ikke anvende dette regneark, idet
hun, modsat sine kollegaer, var ansat pa andre vilkar, idet hun efter sin an-
sttelseskontrakt ville kunne fa udbetalt overarbejde. Hun kan ikke sige pre-
cist pa hvilke vilkar, de gvrige var ansat, men der var en forskel. Nogle che-
fer fik en liste fra hende hver morgen, s de kunne se, hvordan det udviklede
sig. Hendes chefer fik en opgerelse over overarbejdstimer pa forlangende.
Hun husker ikke, hvilken periode timetallet for hendes barsel dekker, men

det er ikke hele anszttelsesperioden. Hun kan ikke l@ngere finde disse oplys-
ninger. Hun afleverede lgbende disse lister.iﬁk opgerelser li-
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ge for, hun gik iz‘i barsel. Hun formodede, at_havde faet denne

opgerelse fra sd derfor s hun det ikke som relevant at ud-
specificere overarbejdstimerne for denne periode. Hun kan ikke sige, hvorfor
hun i modsatning hertil ansé det for relevant at udspecificere timerne efter
barsel.*var fuldt ud klar over, at der var mange timer opar-
bejdet for hendes barselsperiode.

Normalt klarer hun sig selv, sa derfor opsegte hun ikke leege med sine symp-
tomer - bortset fra myoser, hvor hun bad om en henvisning til en fysiotera-
peut. Hun har ikke set det som relevant at tale med sin l&ege om sgvnbesvar
og kognitive problemer, idet hun ikke har vidst, at det var stresssymptomer.
Hun var til lege med eksem, hvilket hun fandt relevant. Foreholdt oplysnin-
ger til speciallegen om sevnbesver, kognitive gener, nedsat energi, treethed
og hovedpine, forklarede hun, at hun ikke gik til lege med disse gener, idet
det er seedvanligt for hende pga. de mange arbejdsopgaver at gé pa arbejde -
ogsa selv om hun eksempelvis var syg af en slem forkelelse. Som hun husker
det, blev arbejdspresset sarlig slemt i 2007/2008, men der havde altid veret
travit. Efter ret kort tids ansattelse gjorde hun opmarksom p4, at hun havde
for travlt, og at hun sad der til sent og stadig havde darlig samvittighed, nar
hun gik hjem. Der blev da ansat en mere.

Hendes zgtefzlle startede som selvsteendig i 2009. Han arbejder med algebe-
handling. Dette beted dog ikke oget husligt arbejde til hende, idet de stadig
var felles om de hjemlige opgaver. Hendes mand har indtil for ganske nylig
arbejdet som eneste mand i firmaet. [ 2010 fik de en sen. Det er deres eneste
barn. Efter hendes barsel kunne hun ikke blive helt s4 sent pa arbejde, som
hun havde gjort tidligere, men hun arbejdede stadig meget, idet bedsteforald-
re og hendes mand ofte hentede deres sen i institution. Hun og hendes xgte-
feelle byggede hus i 2008. Arbejdet blev udfert af hindvarkere, men de ud-
forte dog ogsé nogle opgaver selv, idet de hjalp handvarkerne. Hendes mand
var lejlighedsvis murerarbejdsmand under byggeriet. Hendes hjzlp bestod
primert i at kore affald pa lossepladsen. Byggeprocessen tog ca. 1 4r.

har forklaret, at T-er en virksomhed, der producerer
og lave til hele verden. Virksomheden har siden
2003 veeret amerikansk ejet. De har lokation i Danmark, tidligere '

', og ogsé iudlandet. De er ca. 130 ansatte i Danmark. Hun kom til
firmaet i 1992 som dyrepasser og har siden haft mange forskellige funktioner.

12002 blev hun projektleder, og fra ca. 2009 blev hun leder for projektleder-
ne. Hun var ikke direkte chef. Fra slutningen af 2003 var hun og.pﬁ
samme lokation, idet de dog ikke sad i samme del af huset. Hun har varet en
del af arbejdsmiljoudvalget, hvor hun ferst var medarbejderreprasentant for
kontoromrédet og senere ledelsesreprasentant. I arbejdsmiljoudvalget holdt
de mgder, og pd disse mader var arbejdstiden ikke et tema. Arbejdsmiljore-
presentanten, som var medarbejderrepreesentant, var fra kundeservice. Hun
har aldrig hert om en hard omgangstone eller en darlig stemning, hvor man
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ikke dbent kunne tale sammen. Hun mener, de var &bne om, hvordan det fo-
regik. I arbejdsmiljeudvalget havde de et arligt hovedorganistionsmede, hvor
de talte om fokuspunkter for det felgende r, og de har ogsa talt om at sende
ledere pa et kursus, som vedrerte at se tegn pa pressede medarbejdere.

[T-systemet, som var et IRP-system, havde indflydelse p4 alle afdelinger, og
det forte til mere arbejde for alle. Der var en implementeringstid, der tog
nogle dr, og en testperiode pa 6 uger. I testperioden var der mange timers
overarbejde, men det var planlagt og kommunikeret, ligesom der eksempelvis
var indkebt mad til medarbejderne. Da det blev bestemt, at det ikke skulle
iverksattes, faldt arbejdsmangden med det samme.

Hun arbejdede med.no le gange..var dygtig og meget pligtopfylden-
de. Hun kender ikke alleé arbejdsopgaver.@er ogsa meget social og
brugte ogsa tid pé at snakke med sine kollegaer. Hun ved ikke, om.har
haft mulighed for at kunne arbejde mere struktureret, da hun kom tilbage ef-
ter barsel, hvilket hun ved, at hun selv har méatte gore, da hun fik bern.

Der er i sagen fremlagt en trivlselsundersegelse fra 2012. Det angivne gen-
nemsnit i Danmark er baseret pa samtlige firmaer, der gennemforer denne un-
dersggelse. Nér det eksempelvis er angivet "n=12", viser det, at 12 har be-
svaret spgrgsmalene. En gron farve betyder, at svaret er bedre end landsgen-
nemsnittet, mens en red farve er darligere. Ingen farve viser, at det er inden
for "normalomrédet”. Kun én er gron, de andre farver er rede, mens de fleste
ikke har angivet en farve. Nar resultatet af undersggelsen foreligger, far den
enkelte omradeleder tallene for sin gruppe, og lederen ivarksatter da hand-
lingsplaner sammen med en person fra sikringsafdelingen. Der er ogsa under-
sogelser med mere specifikke tal for den enkelte afdeling. De har varet 19
medarbejdere ih og man kan se, at 12-16 personer har be-
svaret spergsmalene. Hun ved ikke, om besvarelserne er fra medarbejdere fra

kundeservice. Hun tror, at kundeserviafdelingen er sa lille, at der ikke kan
males specifikt pa den, idet det i sa fald ville g& ud over anonymiteten.

_har forklaret, at hun har varet ansat i T-i 30 ar, men er

nu gdet pa pension. Hun var ansat i kundeservice og var i starten af sin an-
s&ttelse eneste ansatte i denne afdeling. Efterhanden, som virksomheden
voksede, blev der flere ansatte. Hun har arbejdet sammen med.fra 2002-
2010, hvor.gik pd barsel. Der var absolut meget arbejde. Der var travlt,
og der kom mange ordrer ind, og de var ikke mange ansatte. Hvis man skulle
have fri en dag, blev man nedt til at prove forinden at fa tingene gjort. Man
tog over for hinanden i ferietider. Ferietiden var ikke stille hos dem. Ordrerne
var mindre, men antallet var det samme, og det beted, at arbejdsmangden i
deres afdelingen var det samme..var en god kollega og var skarp.@var
absolut en, man kom til, hvis man skulle have hjelp.(@@i§var ikke bange for at
h'aelpe..havde travlt og meget at se til, da hun ogsa fik ekstra opgaver.
barbejdede ogsd med salg af dyr fra USA til europaerne, og det sad.
ofte med, ndr alt andet var overstaet. Hun havde selv meget overarbejde,
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men ed ikke hvor meget overarbejde hendes kolleger havde. Hun kan ikke
huske, hvor mange ruter hun selv havde, da hun havde mange forskellige op-
gaver. Det var ikke specifikt antallet af ruterne, der udgjorde det arbejds-
massige problem. Overarbejdet blev, mensi‘var chef for afdelin-
gen, registreret pd et skema pa nettet og var dermed offentligt tilgeengeligt.
Hun kan ikke forestille sig, at.havde en sarlig ordning og kan kun fore-
stille sig, at.ogsé forte sit overarbejde pa samme skema. Ledelsen var be-
kendt med overarbejdstimerne. Hun afspadserede, nar det yderst sjeldent
kunne lade sig gere. Da hun i 2010 stoppede pa arbejdet, fik hun udbetalt
overarbejdstimerne, hvilket hun havde aftalt med firmaet. Hun ved ikke, om
dette var szdvanligt. Hun mener, hun fik udbetalt svarende til 140 timer, men
hun havde ogsé haft meget afspadsering i de sidste par maneder af sin ansat-
telsesperiode, hvor den nye medarbejder var tiltradt.

Hun synes ikke, der var en hard omgangstone pa arbejdspladsen. Hun husker
ikke, at.skulle have givet udtryk for dette. Nar hun selv gik hjem kl. 16,
sad.stadig og havde travlt. sagde ikke konkret, at hun ikke kunne na
tingene, men hun kunne se, atl var presset. Hun har ikke selv rettet hen-
vendelse til nogen i firmaet mht. forhold, hun var trzet af, da hun ikke har haft
behov for det. Hun var ikke bekendt med arbejdsmiljogrupper. Hun var be-
kendt med nogle darlige trivselsundersegelser. Hun ved ikke, hvad ledelsen
gjorde i den forbindelse.

har forklaret, at hun var ansat fra september 2005 til maj
2007 til at foresta kvalitetssikring med henblik pa, at firmaet skulle ISO-Ceti-
ficeres. @var med i dette arbejde, men.havde sit andet arbejde ved
siden af.(ghavde meget arbejde i den periode, kvalitetssikringen foregik.
Det var hendes opfattelse, at*ogsé havde meget arbejde i sit almindelige
arbejde..var dygtig til sit arbejde og havde ogsa veret ansat i firmaet lan-
ge. Hun vil tro, at de ovrige kollegaer benyttede sig af' arbejdskraft.

_har forklaret, at hun har varet ansat i T-i 10 ar og stop-

pede i 2012. Hun var ansat i en supportfunktion for produktionen. Hun ar-
bejdede sammen med.bl.a. omkring implementering af nyt IRP-system.
Produktionen havde et samarbejde med kundeservice vedrerende dyrene.
Hun var i USA sammen med(g§for at leere systemet at kende, og da hun
kom tilbage, skulle hun lzre dyrepasserne om systemet. Der gik meget tid
med dette system. Det var hendes overordnede arbejdsfunktion i denne tid,
og hun gav sine oprindelige arbejdsopgaver fra sig.{@iiskulle passe sit nor-
male arbejde samtidig.({iifhavde meget overarbejde i den forbindelse..var
presset. Hun og{gi#havde nogle snakke, og hun ved, at.havde lange ar-
bejdsdage, og de snakkede om, at.skulle huske at passe pa sig selv. Hun
husker ikke, at.skulle have fortalt, at hun havde det fysisk og psykisk dar-
ligt..var en dygtig medarbejder, og i produktionen foretrak de at henven-
de sig til. idet de kunne regne med hende, idet hun tog beslutninger og
sergede for, at der skete noget, ligesom.vidste, hvad der skulle gares.
Produktionen var i et andet hus end kundeservice, men pd samme adresse.



Der var meget sygdom i kundeservice, og hun er bekendt med, at det betad,
at de andre medarbejdere i kundeservice matte tage over, og hun herte, at
arbejdede i mange timer.

Hun havde selv meget overarbejde i denne implementeringsfase. Hun regist-
rerede dette i sin egen lommebog, og der var ikke et serligt system, hvor
overarbejde skulle registreres. Hun ved ikke, hvordan registrering af overar-
bejde foregik i kundeservice. Da hun stoppede, havde hun en del overar-
bejdstimer, men hun husker ikke, hvor meget. Hun valgte ikke at gere noget
ud af det, og hun har ikke faet udbetalt overarbejdsbetaling pa noget tids-
punkt. Hun havde meget frie hander, s4 det var helt op til hende selv at vur-
dere, hvornar hun kunne g lidt for, og det har hun ogsa kunnet gere. Hun
ved ikke, om andre har faet overarbejde udbetalt ved fratreeden. I hendes af-
deling "mobbede" de hinanden pa en god og kerlig made. Der var for dyre-
passerne et udvalg, der tog sig af arbejdsmiljeet. For produktionen var der en
medarbejder, der varetog medarbejdernes interesser. Der blev javnligt holdt
informationsmeder om forskellige tiltag. Det blev i den forbindelse droftet,
hvad der skulle geres ved eventuelle problemer, ligesom risiko for ulykker
blev taget op.

-har forklaret, at hun har veeret ansat i T i flere omgange.
Hun blev ansat tilbage i 1997 eller 1998 og var i firmaet i 4-5 ar. Herefter
blev hun pa ny ansat i februar 2007, hvor hun var leder af kundeservice i 1%
ar frem til august 2008. Efter igen at have veeret vak fra firmaet i en arrak-
ke, blev hun ansat igen i 2012. Kundeservice er firmaets ansigt udadtil. Det
daglige arbejde i kundeservice bestod af at handtere ordrer og reklamationer
fra kunder, folge op pd om varerne var leveret til tiden og foresta fakturerin-
gen. Da hun var chef fo i kundeservice, var der ud over hende selv 6 me-
darbejdere i afdelingen. kunder egedt i hele Europa. Ruterne var

opdelt mellem medarbejderne i afdelingen.{g§var ansvarlig for deres to tys-
ke lastbiler, som kerte i Tyskland, @strig og Schweiz.. omréde var ikke
sterre end de andres. Andre medarbejdere havde vasentligt mere at se til
med flere ruter og flere kunder.. ansvarsomrader var belastet torsdag og
fredag og lidt om mandagen, da der kun var "ruter" disse dage. Andre me-
darbejder havde belastninger flere dage. Nar der var "rutefrie dage", skulle
der besvares mails og ryddes op i andet arbejde, den enkelte medarbejder
métte have liggende, ligesom medarbejderne superviserede hinanden. Hun
har ikke observeret en hard omgangstone. Tvaertimod er det et lille firma,
hvor det er hyggeligt at veere.

.udfarte sine opgaver "pa det jesvne". Det, .lavede, var tilfredsstillende,
men niede ikke det, hun skulle. Dette har hun haft samtaler med .om.
Hun har svart ved at sige, hvad arsagen var hertil. [ 2008 talte hun med sin

chef om, at performance ikke var OK. I firmaet er der en fast procedure
for, hvordan noget sadant skal handteres. I forste omgang skulle der holdes

en samtale uden referat. Det var forste gang, hun skulle holde en sddan sam-
tale, og hun havde forinden droftet med en coach fra USA, hvordan en sédan
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samtale skulle forlabe. Hun husker, at hun under samtalen med.gennem-
gik, at .var god til at tale med kunderne, men at mangden af arbejde ikke
var i orden. De dage, hvor der ikke var ruter, brugte.for meget tid pa at
g4 rundt og snakke med sine kollegaer. I firmaet var de meget interesserede
i, at{ggskulle tilbage pa sporet og fokusere mere pé arbejdet og ikke tale sa
meget med kollegaerne, hvilket kollegaerne ogsa patalte. Hun og.talte
om, at{@skulle strukturere sit arbejde..bru te meget tid pa at kontrolle-
re ordrer, og de talte om, at den opgave skulle aikke lzse.hsvar var, at
hun havde lyst til denne opgave, og at hun gjorde det for sin egen skyld. Hun
forklarede da at.ikke kunne bruge sin arbejdstid til dette. Hun fulgte
ikke op pa, om{@@stoppede med at kontrollere ordrer.

Da hun startede i firmaet i 2007/2008, diskuterede hun med sin direkter, at
firmaet skulle ISO-Certificeres. Hun fik at vide, at hun skulle folge op pa, at
det lykkedes, og hun fik ogsa at vide, at det ikke gik godt med dette arbejde i
kundeservicc.évar tilknyttet dette arbejde, og hun kunne konstatere, at
ikke havde lavet det, som gruppen havde forventet. Hun overtog proce-
duren, og.blev frataget, og herefter havde.igen kun sine opgaver i
kundeservice. Hun husker ikke, hvornar hun blev bekendt med, at havde
meget overarbejde. Hun mener, at{@ipa et tidspunkt presenterede hende
for at ark, hvoraf fremgik, at{giilhavde rigtig meget overarbejde. Det var
nok i den forbindelse, at hun og{@iltalte om, hvordan.skulle forsoge at
strukturere sit arbejde. Der var ikke dengang et egentligt system, hvor over-
arbejde blev registreret.{@ihavde rigtig mange overarbejdstimer, hvilket var
til stor forundring for mange.

Da hun kom tilbage til '[-i 2012, var.sygemeldt. Hun var klar over,
at det var stressrelateret, men hun husker ikke, hvordan hun fik denne oplys-
ning. Hun gav-tilbud om coach og psykolog, hvilket.takkede nej til
og fortalte, at hun selv havde noget "i gryden". Hun havde fra ledelsen faet
en klar melding om, at der var for mange medarbejdere i kundeservice i for-
hold til arbejdsopgaverne. Da der skulle afskediges en medarbejder, pegede
hun pa

Fm‘blev afskediget, talte hun med.om, hvornér.kom tilbage pa ar-
de.

bej sagde dengang, at hun kom tilbage inden for fa uger og enskede at
arbejde pa reduceret tid. Idet' arbejdsopgaver allerede var fordelt til de
gvrige medarbejdere, foreslog hun i stedet, at.afspadserede sin overar-
bejdstid..valgte dog at bibeholde sin sygemelding,og hun bad da om en
specifik opgorelse over antallet af overarbejdstimer, som ikke var afspadse-
ret. Herefter fik hun opgerelsen ved mail af 17. august 2015. Hos 'lh
valgte de at vise goodwill og betale 90.000 kr. til selv om opgerelsen
over overarbejdstimerne aldrig var blevet godkendt.

Hun ved, at.havde et anstrengt forhold til Karl, hvilket.havde fortalt
hende.@ilhavde sagt, at han ikke behandlede hende fair. Hun gik til sin chef,
idet{gifikke skulle have den fornemmelse. Hendes chef sagde, at hun skulle
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tale med Karl, hvilket hun gjorde. Karl oplevede ikke situationen p samme

made som idet han godt kunne lide men Karl var frustreret over, at
han ikke a fik tingene til tiden. Hun ved ikke, om hun fungerede som en
slags mellemmand mellem.og Karl, men hun vil ikke afvise dette.

Parternes synspunkter
ﬂhar til statte for sine pastande gjort galdende, at hun

under sin anszttelse er blevet palagt en stor mengde overarbejde i forhold til
den forventning, hun i folge sin ansattelseskontrakt kan have haft om ar-
bejdstiden, og mangden af overarbejde gik klar udover, hvad der var rimeligt
for denne stilling. Vidnerne har forklaret, at der var travlt i kundeservice,
men samtidig udferte hun arbejde med kvalitetskontrol i en 2-arig periode og
arbejde med implementering af IT-system. Bade arbejdet med kvalitetskont-
rollen og ogsa IT-implementeringen udgjorde i sig selv fuldtidsstillinger. Hun
har endvidere faet udbetalt nasten 100.000 kr. for 520 timers overarbejde,
hvilket understatter, at der har veret et markant og veesentligt overarbejde.
Der er intet fremlagt, der skulle underbygge et postulat om, hun ikke kunne
strukturere sit arbejde. Tveertimod forklarer vidnerne, at hun var en meget
dygtig medarbejder.

Der er arsagssammenhang mellem gener og det udferte arbejde. Dette frem-
gér af de lzgelige bilag, herunder specialleegeerklzringerne og Retslegera-
dets besvarelse. Det har ikke betydning, at Arbejdsskadestyrelsen og Anke-
styrelsen ikke har anerkendt sygdommen som en arbejdsskade, idet dette har
sammenheang med, om sygdommen stir pd en nzrmere angivet liste og er ik-
ke et spargsmél om arsagssammenheng. Herudover har Retslegerdets af-
gerelse forrang i forhold til Arbejdsskadestyrelsens.

Hun har arbejdet langt mere, end hun i felge sin ansattelseskontrakt kunne
forvente. Det kan endda diskuteres, om arbejdsdirektivet er overholdt.
.er som arbejdsgiver ansvarlig for ikke at have stoppet dette og grebet ind
i tide. Der foreligger ikke accept af risiko fra hendes side ved at patage sig
ekstra arbejde i form af arbejdet med kvalitetskontrol og IT-implementerin-
gen, idet hun har varet berettiget til at at have en forventning om, at arbejds-
mangden ikke ville blive sa enorm, som det var tilfeldet. har trods
opfordring hertil ikke fremlagt en trivlselsundersegelse pa den konkrete afde-
ling. Dette ville ud fra vidneforklaringerne veere muligt, idet der var 6 medar-
bejdere i kundeservice. Dette skal tilleegges processuel skadevirkning. Over-
arbejdet har netop medfert psykiske gener. Det er ikke dokumenteret, at gv-
rige familiemassige forhold skulle have indflydelse herpa.

]-har til stette for sin pastand gjort geeldende, at ikke
har dokumenteret, at der er et ansvarsgrundlag. Det bestrides ikke, at
har oplevet et hardt arbejdspres, men dette kan skyldes iroblemer

med at strukturere sit arbejde, hvilket hun har haft et mode med

om. Det bestrides, at hun har arbejdet i det omfang, som fremgar af de lzge-
lige oplysninger, som bygger pé_egne udtalelser. Hun havde



ikke flere ruter end de andre i afdelingen - tveertimod. IT-implementeringen
var en spidsbelastning, der blev varslet, og hvor medarbejderne blev pé
arbjdspladsen og fik mad. har endvidere forklaret, at opgaver
matte fratages Der blev derfor bade iverksat konkrete tiltag i
forhold til ligesom der blev ivaerksat overordnede tiltag, da
der bdde blev gennemfort triviselsundersegelser og var nedsat arbejdsmilje-

udvalg. Der er derfor ikke noget at bebrejde ledelsen. Ledelsen foretog sig
ogsa noget vedrerende forholdet mellem og lederen "Karl".
Opgorelsen af overarbejde er udarbejdet a efter hun var op-

sagt. Bilaget indeholder store forskelle i detaljeringsgrad, og indholdet heraf
bestrides. At der er udbetalt overarbejdsbetaling svarende til 520 timer bety-
der ikke, at opgerelsen er anerkendt. Selv hvis_opggrelse
legges til grund, svarer dette alene til ca. 2 timers overarbejde pr. uge. Ret-
slegeradet bygger deres udtalelse pa speciallegeklaringerne vedrgrende den
ugentlige arbejdstid, men denne stemmer ikke med_egen op-
gorelse, som alene viser et beskedent overarbejde, hvilket underbygger, at ar-
bejdsbyrden ikke har forarsaget de psykiske gener. Det bestrides, at ledelsen
ikke har fert det fornedne tilsyn, idet ledelsen har arbejdet professionelt med
trivsel og arbejdsmilje, og triviselsundersegelsen viser, at lokationen, hvor
ﬂarbejdede, nogenlunde svarer til landsgennemsnittet vedroren-
de stress. Der findes ikke oplysninger specifikt vedrerende kundeservice.
Alene den omstendighed, at der er et stort arbejdspres er ikke tilstrazkkeligt

til, at en arbejdsgiver padrager sig et ansvar. Der kan henvises til afgerelserne
refereret i FED 2006.312 ©, U 1998.492 V og U 2008.1156 H.

Det bestrides endvidere, at—har dokumenteret arsagssammen-
haeng mellem de pastiede belastninger fra arbejdspladsen og hendes gener.
Retslaegeradets udtalelser om en mulig arsagsrelation er ikke tilstreekkeligt til
at lafte bevisbyrden for &rsagssammenhzng i sager som denne om psykiske
gener som en falge af pastdede pavirkninger fra arbejdspladsen. Dette ger sig
iser geldende, nar muligheden for en sammenhazng udelukkende baserer sig
pé_egne subjektive oplysninger._oplysninger
til speciallaegen om den periode, hvor hun har oplevet generne, stemmer ikke
overens med legejournalerne, hvor generne ikke er omtalt. Det manglende

bevis for arsagssammenhang stettes ogsa af afvisningerne fra den davarende
Arbejdsskadestyrelse og Ankestyrelsen.

Rettens begrundelse og afgerelse

Efter bevisforelsen, herunder navnlig de afgivne forklaringer, leegger retten til
grund, at_under sit ansettelsesforhold hos T oplevede
et stort arbejdspres, og at hun - i hvert fald i perioder - havde en arbejdstid,
der i et ikke uvasentligt omfang oversteg den arbejdstid, der fremgik af an-
sxttelseskontrakten. Efter en samlet vurdering af de legelige oplysninger i
sagen, herunder navnlig Retslegeradets erklaeringer, legger retten til grund,
at den arbejdsmaessige belastning sandsynligvis har medfert sygemeldingen i
2012, og at*som folge af den arbejdsmassige pavirkning er
péfort kognitive gener.
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Efter bevisfarelsen, herunder srligt de afgivne forklaringer, er der imidlertid
ikke grundlag for at antage, at Tﬁikke har tilrettelagt arbejdet sikker-
heds- og sundhedsmassigt forsvarligt. Det er derfor ikke godtgjort, at

har handlet p4 en méde, der kan bevirke, at et erstatningsansvar kan gores
gaeldende.

Som folge heraf tages "I-friﬁndelsespéstand til folge.

Efter sagens udfald sasmmenholdt med parternes pastande skal

betale sagsomkostninger til 'I-med 80.000 kr. Da har fri
proces, betales sagsomkostnignerne af statskassen. Belgbet dekker udgifter
til advokatbistand og er ekskl. moms. Retten har ved fastszttelse af belgbet

lagt vaegt pd sagens gkonomiske vardi, og dens karakter og omfang, herun-
der at sagen har varet forelagt for Retslegeradet.

Thi kendes for ret:

Sagsogc, (N fiifindes.
Statskassen skal inden 14 dage til sagsagte,_betalte

sagsomkostninger med 80.000 kr.

Sagsomkostningerne forrentes efter rentelovens § 8 a.

Malene Vaerum Westmark
dommer

Udskriftens rigtighed bekraftes.
Retten i Horsens, den 22. november 2016.

Regitze Holmberg, retsassistent



